
   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจา้งภารกิจ  
และพนักงานจ้างทั่วไปสงักัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

 ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดย ส านักปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

 
 ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ได้จัดส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผู้บริหำรท้องถิ่น ตำมหนังสือกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๒/ว 
๑๐๘๘ ลงวันที่ ๑๗ เมษำยน ๒๕๖๒ เรื่อง แนวทำงกำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร (ผู้บริหำรท้องถิ่น) โดย มีประเด็นกำร
ประเมินผู้บริหำร ๑๐ ประเด็น และให้มีกำรประเมินทุก ๖ เดือน  ในข้อที่ ๕ วิสัยทัศน์ ข้อย่อยท่ี ๘ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของท่ำนมีกำรบริหำรงำนที่ได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน และก ำหนดให้
รวบรวมเอกสำรประกอบกำรประเมินตำมหลักเกณฑ์ฯ ข้ำงต้น โดยสำมำรถใช้ผลประเมิน  หรือส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรในหน่วยงำนนั้นได้ มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ประมำณ ๒๔ คน และมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น ๒๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๐๐ 

         ทั้งนี้ ส ำนักองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว  ได้น ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มำด ำเนินกำรวิเครำะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปที่ใช้ในกำรประมวลผลหำค่ำสถิติทำงสังคมศำสตร์ โดยกำรแจกแจงควำมถี่ 
ค ำนวณหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ซึ่งสำมำรถน ำเสนอผลกำรประเมินได้ดังนี้ 
         ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
      ส่วนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำลของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว 
         ส่วนที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตำรำงที่ ๑.๑ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมิน จ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง ๑๕ ๖๒.๕๐ 

ชำย ๙ ๓๗.๕๐ 

รวม ๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

 

ข้อมูลจากตารางที่ ๑.๑ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ เป็นเพศหญิง จ ำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ เป็นเพศชำย จ ำนวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐ 
 
 



ตำรำงที่ ๑.๒ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมิน จ ำแนกตำมอำยุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

๑๘ - ๓๐ ๑ ๔.๑๖ 

๓๑ - ๔๐ ๑๒ ๕๐,๐๐ 

๔๑ - ๕๐ ๙ ๓๗.๕๐ 

๕๑ - ๖๐ ๒ ๘.๓๓ 

รวม ๒๔ ๙๙.๙๙ 

 

 ข้อมูลจากตารางที่ ๑.๒ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ เป็นผู้มีอำยุ ๑๘-๓๐ ปี จ ำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๑๖  เป็นผู้มีอำยุ ๓๑-๔๐ ปี จ ำนวน ๑๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๐.๐๐  เป็นผู้มีอำยุ ๔๑-๕๐ ปี จ ำนวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐  เป็นผู้มีอำยุ ๕๑-๖๐ ปี จ ำนวน ๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓ 

ตำรำงที่ ๑.๓ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมิน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษำ ๑ ๔.๑๖ 

มัธยมศึกษำ/ปวช. ๖ ๒๕.๐๐ 

อนุปริญญำ/ปวส. ๒ ๘.๓๓ 

ปริญญำตรี ๕ ๒๐.๘๓ 

สูงกว่ำปริญญำตรี ๑๐ ๔๑,๖๖ 

รวม ๒๔ ๙๙.๙๘ 

 

 ข้อมูลจากตารางที่ ๑.๓ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ เป็นผู้มีระดับกำรศึกษำ ดังนี้ ประถมศึกษำ จ ำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๑๖ มัธยมศึกษำ/ปวช.จ ำนวน ๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐  อนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓  ปริญญำตรี  จ ำนวน ๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๐.๘๓  สูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๖๖  
 
 



ตำรำงที่ ๑.๔ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมิน ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน อบต. 
   

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

0 – 5 ป ี ๗ ๒๙.๑๖ 

๖ - ๑๐ ปี ๖ ๒๕.๐๐ 

๑๑ - ๑๕ ปี ๑๑ ๔๕.๘๓ 

๑๖ - ๒๐ ปี ๐ 00.00 

๒๑ ปีขึ้นไป ๐ 00.00 

รวม ๒๔ ๙๙.๙๙ 

 

 ข้อมูลจากตารางที่ ๑.๔ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ เป็นผู้มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน อบต.ดังนี้ ระยะเวลำ 0 – 5 ปี จ ำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑๖
ระยะเวลำ ๖ - ๑๐ ปี จ ำนวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐ ระยะเวลำ ๑๑ - ๑๕ ปี จ ำนวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๕.๘๓  ระยะเวลำ ๑๖ - ๒๐ ปี  จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐๐.๐๐   ระยะเวลำ ๒๑ ปีขึ้นไป จ ำนวน ๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๐๐.๐๐ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยส านักปลัด องค์การบริหารส่วน 
ต าบลต้นมะพร้าว แบบประเมินควำมคิดเห็นของพนักงำนส่วนต ำบล พนักงำนจ้ำงภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไปสังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อค ำถำม ๕ ข้อ
ลักษณะของข้อค ำถำมท่ีสร้ำงข้ึน เป็นข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยในแต่ละข้อค ำถำมมีญ
ให้เลือก 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด ตำมมำตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์กำร
ให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มำกที่สุด 

มำก 

ปำนกลำง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

คะแนน 

๕ 

๔ 

๓ 

๒ 

๑ 

  



คะแนนเฉลี่ยที่ได้น ำมำแปรควำมหมำยตำมเกณฑ์ดังนี้ 
 

N-1 
= 

5-1 
= 0.80 

N 5 

 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 4.21–5.00          หมำยถึง    มำกที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41–4.20          หมำยถึง    มำก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61–3.40    หมำยถึง   ปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81–2.60    หมำยถึง   น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.80 หมำยถึง   น้อยที่สุด 
ตารางที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (Good Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

ด้านกระบวนการ หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) จ านวน( N = ๒4) ร้อยละ(100.00) 

๑. มีหำรบริหำรจัดกำรให้องค์กำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งทำงด้ำนงบประมำณ แรงงำน และระยะเวลำ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย 0 0.00 

ปำนกลำง ๑๑ ๔๕.๘๓ 

มำก ๑๘ ๗๕.๐๐ 

มำกที่สุด ๕ ๒๐.๘๓ 

๒. มีกำรจัดท ำมำตรฐำนและคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๓  ๕๔.๑๖  

มำก ๑๐ 5๑.๒๑ 

มำกที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

 
 



ด้านกระบวนการ หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) จ านวน( N = ๒4) ร้อยละ(100.00) 

๓.มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำน 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย 0 0.00 

ปำนกลำง ๑๐ ๔๑.๖๖ 

มำก ๑๒ ๕๐.๐๐ 

มำกที่สุด ๒ ๘.๓๓ 

๔. มีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๘  ๓๓.๓๓  

มำก ๑๔ 5๘.๓๓ 

มำกที่สุด ๑ ๔.๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านการตอบสนอง (Responsiveness ) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 

๕. มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของประชำชนผู้รับบริกำร 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๒ ๘.๓๓ 

ปำนกลำง ๖ ๓๓.๓๓ 

มำก ๙ ๓๗.๕๐ 

มำกที่สุด ๗ ๒๙.๑๖ 

๖. มีระบบกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๐  ๔๑.๖๖  

มำก ๖ ๒๕.๐๐ 

มำกที่สุด ๗ ๒๙.๑๖ 

 
 

ด้านภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 

๗. มีกำรจัดให้มีระบบกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร โดยมีกำรเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 
และระบบกำรให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๔ ๕๘.๓๓ 

มำก ๙ ๓๗.๕๐ 

มำกที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

๘.มีกำรจัดให้มีกระบวนกำรสร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคม



และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๒ ๘.๓๓ 

ปำนกลำง ๑๓ ๕๔.๑๖ 

มำก ๕ ๒๐.๘๓ 

มำกที่สุด ๓ ๑๒.๕ 

 

ด้านความเปิดเผย/โปร่งใส (Transporency) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 

๙. มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่บุคลำกรในหน่วยงำน ประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๗ ๒๙.๑๖ 

มำก ๘ ๓๓.๓๓ 

มำกที่สุด ๘ ๓๓.๓๓ 

๑๐.มีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๘ ๓๓.๓๓ 

มำก ๑๑ ๔๕.๘๓ 

มำกที่สุด ๔ ๑๖.๖๖ 

 
 
 

ด้านหลักนิติธรรม (Rule of law) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 



๑๑. มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และกำรใช้สิทธิ   

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๐ 0.00 

ปำนกลำง ๑๕ ๖๒.๕๐ 

มำก ๕ ๒๐.๘๓ 

มำกที่สุด ๔ ๑๖.๖๖ 

๑๒.มีกิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำนในเรื่องกำรใช้อ ำนำจกฎหมำย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๓ ๕๔.๑๖ 

มำก ๖ ๒๕.๐๐ 

มำกที่สุด ๔ ๑๖.๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านหลักเสมอภาค (Equity) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 



๑๓. มีกระบวนกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำรกับประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและเท่ำเทียมกัน 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๗ ๒๙.๑๖ 

มำก ๑๐ ๔๑.๖๖ 

มำกที่สุด ๖ ๒๕.๐๐ 

๑๔.มีบริหำรรำชกำรที่ค ำนึงถึงโอกำสควำมเท่ำเทียมกันของกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะของกลุ่มบุคคลผุ้ด้อย
โอกำสในสังคม 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๓ ๕๔.๑๖ 

มำก ๖ ๒๕.๐๐ 

มำกที่สุด ๔ ๑๖.๖๖ 

 

ด้านการกระจายอ านาจ (Decentrolization) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 

๑๕. มีกำรบริหำรรำชกำรตำมหลักกำรมอบอ ำนำจที่มี
คุณภำพ และได้มำตรฐำน   

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๐ 0.00 

ปำนกลำง ๑๘ ๗๕.๐๐ 

มำก ๖ ๒๕.๐๐ 

มำกที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

๑๖.มีกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรจำกกำรมอบอ ำนำจ 



น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๐ ๐.๐๐ 

ปำนกลำง ๑๘ ๗๕.๐๐ 

มำก ๓ ๑๒.๕๐ 

มำกที่สุด ๓ ๑๒.๕๐ 

 
 

ด้านการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/consensus Oriented) 

จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 

๑๗. มีกำรเปิดเผยและให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๙ ๓๗.๕๐ 

มำก ๑๑ ๔๕.๘๓ 

มำกที่สุด ๓ ๑๒.๕๐ 

๑๘.มีกำรรับและกำรบริหำรจัดกำรข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วม 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๑ ๔๕.๘๓ 

มำก ๙ ๓๗.๕๐ 

มำกที่สุด ๓ ๑๒.๕๐ 

 
 

ด้านคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) จ านวน( N = ๒๔) ร้อยละ(100.00) 



๑๙. มีกำรปฏิบัติรำชกำรโดยยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

น้อยที่สุด 0 0.00 

น้อย ๑ ๔.๑๖ 

ปำนกลำง ๑๓ ๕๔.๑๖ 

มำก ๙ ๓๗.๕๐ 

มำกที่สุด ๑ ๔.๑๖ 

๒๐.มีกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม 

น้อยที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

น้อย ๒ ๘.๓๓ 

ปำนกลำง ๑๒ ๕๐.๐๐ 

มำก ๑๐ ๔๑.๖๖ 

มำกที่สุด ๐ ๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.๑ ความคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 



รายการ 

ด้านกระบวนการ หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) 

 

 ̅ 
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

๑. มีกำรบริหำรจัดกำรให้องค์กำรสำมำรถใช้ทรัพยำกร
ต่ำง ๆ ทั้งทำงด้ำนงบประมำณ แรงงำน และระยะเวลำ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๓.๗๕ 0.๗๙ มำก 1 

2. มีกำรจัดท ำมำตรฐำนและคู่มือกำรปฏิบัติงำน ๓.๓๘ 0.๕๘ ปำนกลำง ๒ 

ภาพรวมความพึงพอใจ ๓.๕๖ 0.๖๘ มาก - 

 
 ด้านกระบวนการ หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency)   ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจที่ มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ( Good 
Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ หลักประสิทธิภาพ  
(Efficiency) ในระดับมำก  ( ̅= ๓.๕๖) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรบริหำรจัดกำรให้องค์กำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้ง
ทำงด้ำนงบประมำณ แรงงำน และระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับมำก เป็นอันดับที่ 1 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรจัดท ำมำตรฐำนและคู่มือกำรปฏิบัติงำนในระดับปำนกลำง 
เป็นอันดับที่ 2 

ตารางท่ี 2.๑ ความคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

รายการ 
ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

๓. มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำน 

3.67 0.64 มำก 1 

๔. มีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 

3.63 0.65 มำก ๒ 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.65 0.๖4 มาก - 

  

 

 



ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness)  พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่
มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governnance) ของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) ในระดับมำก   ( ̅= 
๓.65) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของ
แผนกำรด ำเนินงำน ในระดับมำก เป็นอันดับที่ 1 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำร
อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบในระดับมำก เป็นอันดับที่ 2 
 

รายการ 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness ) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

5.มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของ
ประชำชนผู้รับบริกำร 

3.88 0.95 มำก 1 

๖. มีระบบกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 3.79 0.93 มำก 2 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.83 0.94 มาก - 

 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness ) พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governnance) ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้านการตอบสนอง (Responsiveness )ในระดับมำก  ( ̅= 
๓.83) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของ
แผนกำรด ำเนินงำน ในระดับมำก เป็นอันดับที่ 1 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำร
อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบในระดับมำก เป็นอันดับที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
 

 ̅ 
S.D. ระดับ อันดับ 



ด้านภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

 ความคิดเห็น 

7.มีกำรจัดให้มีระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร โดยมีกำรเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและ
ระบบกำรให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม 

3.33 0.56 ปำนกลำง 2 

8. มีกำรจัดให้มีกระบวนกำรสร้ำงควำมตระหนักให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำนในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.46 0.88 มำก 1 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.39 0.72 ปานกลาง - 

 
 ด้านภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็น
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจด้านภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้ (Accountability) มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับปำนกลำง   ( ̅= 3.39) 
และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรจัดให้มีระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
โดยมีกำรเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบกำรให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม ในระดับปำนกลำง เป็น
อันดับที่ ๒ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรจัดให้มีกระบวนกำรสร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกรใน
หน่วยงำนในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๑ 

 

รายการ 
ด้านความเปิดเผย/โปร่งใส (Transporency) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

9.มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่บุคลำกรในหน่วยงำน
ประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.96 0.91 มำก 1 

10. มีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

3.75 0.79 มำก 2 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.85 0.85 มาก - 

 
 ด้านความเปิดเผย/โปร่งใส (Transporency) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจที่ มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิ บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good 



Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้น
มะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจด้านความเปิดเผย/โปร่งใส (Transporency)มี
ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับมำก   ( ̅= 3.85) และเมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผล
กำรศึกษำดังนี ้

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่บุคลำกรในหน่วยงำนประชำชน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับมำก เป็นอันดับที่ 1 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ในระดับ
มำก เป็นอันดับที่ 2 

 
 

รายการ 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

๑๑.มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และกำรใช้สิทธิ 3.54 0.78 มำก 2 

1๒. มีกิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรใน
หน่วยงำนในเรื่องกำรใช้อ ำนำจกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ 

3.71 0.86 มำก 1 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.62 0.8๒ มาก - 

 
 ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governnance) ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจหลักนิติธรรม (Rule of Law) มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้ำน
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักนิติธรรม (Rule of Law) ระดับมำก   ( ̅= 3.62) และเมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด จะ
ได้ผลกำรศึกษำดังนี ้

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีมีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และกำรใช้สิทธิ ในระดับมำก 
เป็นอันดับที่ ๒ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีกิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำนในเรื่องกำรใช้อ ำนำจกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๑ 

 

 

 
 

รายการ 
 

 ̅ 
S.D. ระดับ อันดับ 



ความเสมอภาค (Equity)  ความคิดเห็น 

๑๓.มีกระบวนกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำรกับ
ประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและเท่ำเทียมกัน 

3.88 0.85 มำก 1 

1๔. มีบริหำรรำชกำรที่ค ำนึงถึงโอกำสควำมเท่ำเทียมกัน
ของกำร เข้ ำถึ งบริ กำรสำธำรณะของกลุ่ มบุ คคล
ผู้ด้อยโอกำสในสังคม 

3.54 0.83 มำก 2 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.71 0.84 มาก - 

 
 ด้านความเสมอภาค (Equity) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่
มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governnance) ของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจความเสมอภาค (Equity) มีภำพรวมควำมพึงพอใจในความเสมอภาค (Equity) 
ระดับมำก   ( ̅= 3.71) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกระบวนกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำรกับประชำชนอย่ำง
ทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๑ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นมีบริหำรรำชกำรที่ค ำนึงถึงโอกำสควำมเท่ำเทียมกันของกำรเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกำสในสังคม ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๒ 

 

รายการ 
การกระจายอ านาจ (Decentralization) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

๑๕. มีกำรบริหำรำชหำรตำมหลักกำรมอบอ ำนำจที่มี
คุณภำพ และได้มำตรฐำน 

3.25 0.44 ปำนกลำง 2 

1๖. มีกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรจำก
กำรมอบอ ำนำจ 

3.38 0.71 ปำนกลำง 1 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.31 0.57 ปานกลาง - 

 
 ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governnance) ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีภำพรวมควำมพึง
พอใจต่อด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ระดับปำนกลำง   ( ̅= 3.31 ) และเมื่อ
พิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 



- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรบริหำรำชหำรตำมหลักกำรมอบอ ำนำจที่มีคุณภำพ และได้
มำตรฐำน ในระดับปำนกลำง เป็นอันดับที่ ๒ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรจำกกำรมอบอ ำนำจ  ในระดับมำก 
เป็นอันดับที่ ๑ 

 
รายการ 

การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

๑๗. มีกำรเปิดเผยและให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3.67 0.76 มำก 1 

1๘. มีกำรรับฟังและบริหำรจัดกำรข้อคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วม 

3.58 0.78 มำก 2 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.76 0.77 มาก - 

 
 ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governnance) ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีภำพรวมควำมพึง
พอใจต่อด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ระดับปำนกลำง   ( ̅= 3.31 ) และเมื่อ
พิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรบริหำรำชหำรตำมหลักกำรมอบอ ำนำจที่มีคุณภำพ และได้
มำตรฐำน ในระดับปำนกลำง เป็นอันดับที่ ๒ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรจำกกำรมอบอ ำนำจ  ในระดับมำก 
เป็นอันดับที่ ๑ 

 
 
 

 

 

รายการ 
การมีคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Eth) 

 

 ̅ 
 

S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 



๑๙. มีกำรปฏิบัติรำชกำรโดยยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของ
มำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

3.42 0.65 มำก 1 

๒๐. มีกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม 
คุณธรรม และตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม 

3.33 0.64 ปำนกลำง 2 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.37 0.64 ปานกลาง - 

 
 ด้านการมีคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Eth) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจที่ มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ( Good 
Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว โดยส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้น
มะพร้ำว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๒ มีภำพรวมควำมพึงพอใจการกระจายอ านาจ (Decentralization) มี
ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในการมีคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Eth) ระดับปำนกลำง   
( ̅= 3.37) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะได้ผลกำรศึกษำดังนี้ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำมีกำรปฏิบัติรำชกำรโดยยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำน
จริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๑ 

- * ผู้ตอบแบบประเมินมีกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตำมควำมคำดหวังของ
สังคม ในระดับปำนกลำง เป็นอันดับที่ ๒ 

 
ตารางท่ี 2.๑ ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 
 

รายการ 
 

 ̅ 
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ควำมพึงพอใจของท่ำนต่อภำพรวมของโครงกำร 3.59 0.75 มาก 1 

     

ภาพรวม 3.59 0.75 มาก - 

 
   
 
                ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นต่อควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำลของกำร 
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว  ในระดับมำก  
( ̅= 3.59)  



 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
                 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ได้ใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ต้นมะพร้ำว    โดย ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว ส่วนที่ 3 ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   โดยผู้ตอบแบบประเมินไม่มีข้อเสนอแนะอ่ืนใด  

บทสรุป 
                  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำวได้จัดประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรม    
ภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว 
 มีผู้เข้ำร่วมประเมินจ ำนวน ๒๔ คนและมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลต้นมะพร้ำว ได้น ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มำด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปที่ 
ใช้ในกำรประมวลผลหำค่ำสถิติทำงสังคมศำสตร์ โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมำตรฐำน สรุปผลกำรประเมินได้ดังนี้ 
 1.ผู้ตอบแบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ต้นมะพร้ำว โดยส านักองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว มีภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governnance) ของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้น 
มะพร้ำว ในระดับ มำก   ( ̅=3.59) และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด จะพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจใน 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness ) และด้านความเปิดเผย/โปร่งใส (Transporency)  ในระดับมำก เป็น 
อันดับที่ 1   ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจใน  ด้านการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  
(Participation/Consensus Oriented) ในระดับมำก เป็นอันดับที่ 2 ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจความ 
เสมอภาค (Equity) ในระดับ มาก เป็นอันดับที่ ๓  ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจในด้านหลักประสิทธิผล  
(Effectiveness) ในระดับมำก เป็นอันดับที่ 4  ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจในหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
ในระดับมำก เป็นอันดับที่ ๕ 
 2.ผู้ตอบแบบประเมินไมใ่ห้ข้อเสนอแนะอ่ืนใด 
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